Entrevista: Alfredo Gutiérrez, Director de BSN Software & Consulting

“El1 BPM es una herramienta para

mejorar la competitividad en tiempos *r -

de crisis”

SN Software es una empresa de
consultoria y desarrollo de soft-
ware especializada en el campo
dela gestion de los procesos de
negocio. Para conocer con mas
detalle cudl es su filosofia de tra-
bajo, hablamos con Alfredo Gu-
tiérrez, Director de lacompatiia.

¢Cudles son los origenes de1a compaiiia?
® BSN se constituyo en el afio 2001, y lo hizo a
partir de la trayectoria anterior de sus funda-
dores en el mundo del software y del Business
Process Management, de modo que atesoramos
una larga experiencia en este sector.

¢A qué perfil responden sus clientes?

® Fundamentalmente, nos dirigimos a grandes
empresas multinacionales y también a media-
nas compafiias que tienen en su filosofia la vo-

luntad de caminar hacia la excelenciay que, por
tanto, contemplan también la optimizacion de
sus procesos de negocio como un modo de in-
crementar su competitividad y de mejorar su
rentabilidad.

¢Qué diferencia a BSN Software & Con-
sulting de otras empresas del sector?

@ Creo que hay varios aspectos que nos definen
muy bien. El primero de ellos es que no s6lo nos
dedicamos a desarrollar software en el campo
del BPM, sino que contamos con un servicio de
consultoria que permite a nuestros clientes te-
ner un solo interlocutor para implementar es-
tas soluciones. El segundo aspecto que nos ca-
racteriza, y creo que el mas importante, es que
tenemos una estructura lo suficientemente fle-
xible para adaptarnos a la realidad de cada clien-
te, para estudiar su caso y para proponerle una
solucion a medida que puede pasar por
BPMware (nuestra propia tecnologia) o por
productos de otros fabricantes. Nuestro ob-
jetivo, en definitiva, es alinearnos con los ob-
jetivos estratégicos de los clientes.

Y eso se consigue...

@ Ganandonos su confianza con hechos
como la implicacion en cada proyecto.
Cuando un cliente contacta con nosotros para
que le ayudemos a optimizar su organiza-
cion, suele hacerlo recomendado por otra

empresa que ya ha visto en primera persona
como podemos ayudarles. Nuestra metodolo-
gia analiza la situacion global del cliente para
identificar las necesidades mas urgentes, co-
menzamos optimizando un drea concreta de la
empresa, y cuando el cliente comprueba los be-
neficios se decide a aplicar nuestras soluciones
en otros entornos de la compafifa: finanzas, co-
mercial, compras, recursos humanos...

¢Como ha afectado la crisis a un seg-
mento de mercado tan concreto?

@ En nuestro caso, tenemos la fortuna de tra-
bajar para empresas lideres en su sector (mu-
chas de ellas de la lista Fortune 500) que ven la
crisis como una oportunidad para invertir en
mejoras que no solo consoliden su posicion, sino
que también les permita ganar terreno frente a
sus competidores. Y ahi, el BPM se convierte
en una muy buena opcion, tanto por eficacia
como porque tiene un retorno de inversion que
en muchas ocasiones es inferior a un afo.

¢Sdlo existe esa concienciacion entre las
grandes empresas?

® En los tltimos afios hemos avanzado mucho
y cada vez son mas las companias de mediano
tamano que buscan el modo de optimizar sus
recursos. Llega un momento en que no se pue-
den recortar mas los margenes de costes de ma-
teria prima o personal, de modo que es preciso

buscar otras vias para incrementar la competi-
tividad, y las opciones que ofrece el BPM son
muy validas.

¢Cuales son los objetivos de futuro de
BSN Software & Consulting?

@ A nivel comercial, queremos consolidar nues-
tra posicion en Espana y colaborar a crear esa
cultura del business process management en-
tre las empresas espanolas. Y ahi tendrd un pa-
pel fundamental esa dualidad entre la division
de desarrollo de software y la de consultoria,
cuya union hara que podamos seguir afrontan-
do cada proyecto y cada gestion empresarial de
un modo tnico, evolutivo y pensado especifi-
camente para cada cliente.
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